Uil Pensionati Puglia: al via la settimana dedicata all’anziano dal 15 al 19 giugno

Si terra dal 15 al 19 giugno la “Settimana dell’anziano... stop a truffe e raggiri agli anziani” iniziativa di
sensibilizzazione promossa da Comune di Bari, Polizia di stato, Associazione per i diritti degli anziani (Ada) e
Uil Pensionati Puglia. Un ricco programma di incontri volti a informare gli anziani su come difendersi dalle
truffe.

“Abbiamo iniziato I'attivita di sensibilizzazione da quattro anni, grazie anche alla collaborazione della
Questura di Bari”- ha dichiarato il segretario Uilp Puglia Rocco Matarozzo -. “La nostra esperienza ci dice
che l'unica strada da perseguire € quella della prevenzione. L'unico modo per intervenire, quindi, &
realizzare azioni di informazione e di coinvolgimento degli anziani stessi, possibili vittime di truffe e raggiri.
Abbiamo quindi pensato di svolgere campagne di informazione direttamente nei luoghi di aggregazione
degli anziani, chiedendo la collaborazione delle parrocchie. Informeremo gli anziani sulle possibili truffe: in
casa, in strada, su internet, ricordando loro di rivolgersi sempre, anche nel dubbio, alle forze dell’ordine.”

(fonte www.puglialive.net)



Associazione per @

i Diritti degli Anziani COMUNE DI BARI
-"-""“mmg" °°°°° :" - Polizia di Stato Commissione Pari Opportunita PEN ATI PUGLIA

(Bari - BAT - Foggia)

In collaborazione con Parrocchie di Bari

Organizzano la

A TRUFFE E RAGGIRI
AGLI ANZIANI

Calendario incontri:

15/06/2015 - ore 17.00 - Parr. San Nicola (Don Luciano Cassano)

Via Caravella, 11/8 - BARI;

16/06/2015 - ore 10.00 - Parr. Sacro Cuore (Mons. Domenico Falco)

Via Cardassi, 15 - BARI;

17/06/2015 - ore 17.00 - Parr. San Giorgio Martire (Don Natale Modesto)

Piazza De Ruggiero - BARI;

18/06/2015 - ore 17.00 - Parr. San Sabino (Don Angelo Cassano)

Viale Caduti del 28 luglio 1943, 5 - BARI;

L’ 19/06/2015 - ore 10.00 - Parr. Maria SS Addolorata (Don Santino Maisano)
Centro Anziani Opera Don Guanella - vi siio petroni, 121 - 84

ePe&ea

Interverranno:

Alessandra ANACLERIO Antonio DE IESU Anna DE SENA
(Pres. Comm. Pari Opportunita - Comune di Bari) (Questore della provincia di Bari} {Commissario Capo - Polizia di Stafo)
Aldo PUGLIESE Rocco MATAROZZO Romano BELLISSIMA
(Segretario Generale U.R. UIL Puglia - Bari/Bat) (Presidente ADA - Bari) (Segretario Generale UIL Pensionati)

LA CITTADINANZA E INVITATA
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Polizia di Stato

COMUNE DI BARI
Assessorato al Welfare



PREFAZIONE

Come se non bastassero i sacrifici, i prelievi e
I'impegno a sostenere figli e nipoti che hanho perso il
lavoro a cui gli anziani sono costretti® della crisi
economicaq, si aggiungono anche leiruffe da parte
di persone senza scrupoli che raggirano le persone
piu indifese, rubando i loro risparmi.

Al danno la beffa, petché oltre ai' soldi che
vengono prelevati, si aggiunge anche{'amarezza di
“essere arrivati a quell’eta per essere presiin giro”.

Si crea nell'anziano truffato una somma di
sentimenti - spesso dicotomici — da una parte la
rabbia ed il dolore per aver'perso tutto, i risparmi di
una vita, messi da pare tfogliendosi letteralmente |l
pane di bocca o rinuhciando anche al piu piccolo
piacere.

Dall'altra c'é@lJa vergogna di confessare la propria
debolezza per paura di essere schernito e preso in
giro.

Questo balletto interiore lo fa sentire male,
somatizza rabbia e vergogna e accusa malattie reali
le cui cause sono spesso difficiimente diagnosticabili
se non si riesce a compenetrare nella sua mente, nel
suo cuore.



Rabbia e vergogna portano I'anziano a chiudersi
in se stesso. Non chiede aiuto e non denuncia
I'accaduto alle forze dell'ordine, se non dopo tanfo
tempo, quando comunque gli elementr di
accertamento sono sfumati.

D'altro canto la repressione di quésti reati é
spesso resa poco efficace dalle_mille e mille
scappatoie cuipossono far ricorso i furfanti.

Ne deriva che la migliore curg, in questo comein
tuttii campi, e la prevenzione.

Prevenzione da parte delle forze- di polizia nel
controllo preventivo degli individui segnalati dediti al
delitto controil patrimonio. Ma non basta.

La migliore prevénzione in.questo campo é data
dalle stesse persone. Non fdrsi turlupinare, raggirare
é l'imperativao categorico; Ma come?

Occorre che le persone siano esse stesse messe
in grado=di discernerée e capire quando fidarsi e
quando-no. Occorre che le persone piu deboli, pil
esposte siano informate di come e di quanti raggiri
possono essere oggetto. Oggi piu di ieri perché le
tecniche truffaldine si sono state affinate soprattutto
attraverso il web, l'informatica.

La grande nemica degli anziani é la solitudine e,
molto spesso, dietro un apparentemente innocente
relazione anche epistolare si nasconde un individuo
truffaldino.



Né possiamo dire all'anziano di rinunciare alla
finestra sul mondo che l'informatica, il mondo del
web, le chat gliddnno.

La stessa ADA, ormai da anni, ha readlizzato
palestre per l'apprendimento del linguaggio
informatico.

L'importante é insegnare loro a-distinguere il
buono dal cattivo, a separare il gran&dall’'oglio.

Per questo abbiamo voluto. _stampare questo
opuscolo di facile consultazione ed  @vviare un
progetto organico di informazione €. formazione
permanente, nella speranza di contribuire a limitare
sensibilmente il fenomeno.

Tanti auguri a tutti,

Il Presidente
(Dr. Rocco Matarozzo)






PRESENTAZIONE

La collaborazione con le associazieni che
curano e tutelano i diritti dei cittadinite* uno dei
capisaldi della attivita di polizia di prossimita.

Infatti, non solo la repressione, mea prima ancora
e ancora di piu la prevenzionhe degli illeciti,
soprattutto se commessi ai danni delle-fasce piu
deboli della cittadinanza, rdppresenta ia prioritd per
la Polizia di Stato.

Forte e la consapeyolezza cheda vicinanza delle
Istituzioni alla collettivitd “contribuisca ad
incrementare il - grado di_sicurezza percepita dai
cittadini, che{sanno di\poter contare sull'aiuto
concreto e costante degli operatori delle Forze di
Polizia.

Senza trascurare che uno siretto contatto tra la
collettivita e gli‘operatori di Polizia consente a questi
ultimi di conoscere a fondo la realtd sociale e di
affinare tecniche operative ed interventi, di modo
che I'attivita di prevenzione sia mirata al contrasto
dei comportamenti illeciti piu insidiosi per la
tranquillita sociale.

E per questi motivi che, con entusiasmo,
supportiamo le iniziative promosse dall'Associazione

o\ o



per i diritti degli anziani, in quanto siamo fervidi
sostenitori dell'idea che occorre dare loro adeguata
risposta alle richieste di sicurezza, per annientare{a
sensazione disolitudine che sovente lamentanox

Siamo certi che I'attivita informativa e formativa
svolta dall'Associazione, unitamente allg-profonda
conoscenza che la Polizia di Stato ha-del tessuto
sociale, possano fornire agli anziani un valido
sirumento che consenta loro. di conoscere e
riconoscere in tempo tutte le'insidie che-spesso si
nascondono dietro le abitudini e i comportamenti
che connotano la vita di ogni giorno.

ftDirigente U.P.G.S.P.
Questura di Bari
(Dr. Maurizio Galeazzi)
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TRUFFE
IN CASA

Controllate ogni volta dallo spioncino prirna di

aprire, se non l'avete chiedete sempre chi él

N/

FALSI lMl’lEGA’l‘b@O QV
Accade spesso che s;én\ino allaéﬂq uomini o
donne che si sp{@iano Kgg impiegati del
Comune, della\Q)vincia o di un altro ente
pubblico, in(éérticola @NPS, O come tecnici
inviati d%& gest%eételefonico, dall'Enel, Gas,
Vigili fuoco, &on' il compito di controliare la
re%akritd di@}:/uni documenti, di ottenere |l
@gqmento di una fattura o di verificare che gli

(O(f) impianti siano perfettamente funzionanti e a

?\

norma. Questi imbroglioni sono persino forniti, il
piu delle volte, di divisa e tesserino di
riconoscimento.

o ] o




Non permettere loro di entrare in casa tua, se non
dopo aver contattato la societd o I'ente da céﬁ‘
dicono di essere stati mandati, e non conse re
loro denaro, per nessun motivo! Le visite d%\“veri”

tecnici sono sempre precedute da I, Spesso
mediante I'affissione di appositi?omunicazioni
all'ingresso dell'edificio. Q\’




VENDITORI PORTA A PORTA
Attenzione, la vendita porta a porta non Q}
catalogata nella categorie delle “truffe” magpuo
comunque celare qualche inconvenie 1 per
l'acquirente che, colto alla sprovvis ?dcquista
merce di infima qualitd a prezzi & elevati...
oppure - e qui stala vera truffa

J \
Negli ulfimi tempi@ I'altro, ifruffatori a domicilio
hanno iniziat \propor@ n solo I'acquisto dei
consueti Q\l mobili.@ anche la sotftoscrizione
dipoli ita o str nti finanziari.
Pev‘:}nvincer\e;lt/malcapitato di turno, vengono
Q}Xﬁralmente promessi tassi di interesse
,Delevatissimi, superiori a quelli che il mercato
solitamente propone, ma... il finale & sempre lo
stesso: il venditore sparisce nel nulla con i soldi
dellavittima.



FALSI AMICI DEI NIPOTI

FALSO PARENTE ?{2}

Il truffatore citofona o contatta telefonlcamel)@
vittima, fingendosi amico di un parente re@nente
esistente, di cui gid conosc nome
lamentando gravi difficolta econ@ e; chiede
alllanziano di recarsi in banca,@/e elevare del
denaro per aiutarlo, facend a sul squegqme
aoffettivo. Q
Q

NON ACCONSEN%§‘MAI A/QBCARTI SUBITO IN
BANCA PER PRELEVARE IliEENARO RICHIESTO:
CHIEDI DI V, E A T RTI DI PERSONA, IN
MODO TALEDA POTE ERE CERTO CHE SI TRATTI
DI UN K&ILIARE, | TRATTA DI UNA TRUFFA, IN
Qu;ﬁ@ MODQNONS! FARA PIU VIVO.

\a

&é stessa situazione puo verificarsi anche sotto le
G)c') vesti di un falso amico di figli o nipoti, chiedere
denaro in cambio di un pacco da consegnare o

di qualche oggetto falso.

QUESTO SI VERIFICA SIA IN CASA CHE PER STRADA.



TRUFFE
IN STRADA

La strada é il luogo d'azione
prediletto dei truffatori

FALSO INTE lwle'l‘& ()l{l.\v
Chiede di poterti fare un@breve in \S(ﬂstq peruna
ricercadi mercolto
\

Ad avvicinarti, |kﬁ)] delle ﬂ%tilk é un ragazzo o
una ragazza @bell asp\ e dai modi brillanti,
che dlla fi Qh doma a di apporre la tua firma
su un % splegg%oh che cio gli/le serve per
prw@fe che @?b’rwsta é realmente avvenutaq, e
\%ce Si tratta di un vero e proprio contraito,

q)oflrmando il quale fi impegni a pagare (a prezzi

&

spesso esorbitanti) un'‘enciclopedia in decine di
volumi o lintera discografia di un cantante
sconosciuto!



MPTIGATO DI RANCA E DITIA l’(SH\

Ti avvicina alluscita della Banca o delle Poste,

che hai riirato del denaro, presentandosi com%wn
dipendente pubblico — con tanfo di falso fesserin
con il compito di controliare le bancono’re e dai
cittadini e verificare se si fratta di falsi: natur , i1fuo
denaro verrd ritenuto non valido e per u\éﬂé nhrqto

RIPULIRE LA GIACCA

Molto diffusa & la truffa-del gelat
sulla giacca. Nella %glor A
parte dei casi que@e truffe £°

sono commessQQa don . & 2
con bambini @q a volt che da

ragazzi, ¢ %i’ urtan cendoti cadere
un gelate;unabibita'® un caffé addosso. Poicon

lasc mpuhrt@ll abititirubanoil portafogli.
AN R\

(9\6e| caffé

FALSI INCIDENTI

»‘)Aﬂenzione ai piccoli incidenti in automobile,
potrebbero essere provocati apposta per
chiederti unrisarcimento, dopo averti convinto di
aver procurato danni a persone O cose,
contando sullatua buonafede.



TRUFFE
SU INTERNET

La truffa comincia con una e-mail

Le fruffe informatiche sono o nll'ordine del
giorno: la Rete rappresenéqnfaﬂi -enorme
opportunitd anche pef i delinquenti che,
attraverso Internet, no Ia\]; ssibilita di

raggiungere un nurr@p eIevqt'Qﬂ'\o di persone.
O O~




ATTENZIONE, dlla ricezione di messaggi di posta
elettronica che imitano grafica e logo dei siti
istituzionali, quali le Poste Italiane o Istituti Banc
oppure siti di aste online (per esempio, e ),
ingannano l'utente convincendolo a rivelare dati
persondli quali numeri di conto corre tg della
carta di credito, codici di id%&lcazione,
password ecc. \v

Ricorda \a
inolfre cli segnalare
ogni messaggio sospetto
alla Polizic Postale € delle Comunicazioni:
permetterai c:osi alle Forze dell'ordine
di venire a conoscenza

O del tentativo di truffa

e di avviare le indagini per

risalire ai truffatoril



Cliente Numero: 23015425(/{)
EBay ltalia

Oggetto: Comunicazione urgente circa modifiche hardware in data 25/05/2006
Gentile Cliente,

in data 25/05/2006 i servizi offerti da EBay ltalia saranno temporaneamente Saterrotti. Sara cosi
possibile aggiomare i nostri server al fine di offrire un servizio pid rapido edefficace nel termpo.
Tale dissemizio compartera la perdita delle Sue impostazioni di accBunt.

| servizi di Ebay Italia ritorneranno attivi entro & non oltre le 48 orgcosieome 1 semvizi di
iscrizione di nuowi utenti.

Tutti gli acquisti o le vendite in scadenza saranno congelaté esriprenderanno normakmepte alla
fine ditale processo. Se la scadenza di un acquistofendita’eade proprio nel peripdo diinattivita
dei nostri server, sara possibile riprendere I'asta pormalmente alla fine del suddetta

processo. Come riportato al punto 135/ del regfilabgento di EBay, da Lei sottogtitto ed
accettato al momento delliscrizione, in questo Sgso, sara facolta del venditare ecidere se
rimettere in vendita 'oggetto o terminare Fasta normalmente. Nel casesg suidl venditore decida
di rimettere in asta l'oggetto, non sarapgohaddebitate spese aggiuntiuee

Tale processo di upgrade composada perdita di informazioni‘guali dati anagrafici, feedback,
indirizzi ermail alternativi relativial sbo account. Al fine di riffeeee al’minimo i disagi e recuperare
tali informazioni, la preghiargo diiviarci quanto prima &segduenti informazioni:

Suo Mumero Cliente fipevato in questa mail)
Suo Mome Utente

Sua attuale Passwird

Zuo Indinzza

indirizzo gail attuale (solo per fax)

Suo fegdbdckeattuale (sara sottopaSte’a controllo)

FalNpfarmazioni potranno esseraélnviate via Mail rispondendo alla presente oppure via fax al
numero: 899 553 266

Wel caso scelga di inviaretalhformazioni wia mail, le sara inviata entro 72 ore una mail da un
hiostro operatore perconfermare 'avrenuta archiviazione dei dati.

Mel caso in cui, inveceystelga di inviare tali dati via fax va aggiunto il suo attuale indirizzo
ermail cosi da permettere ad un nostro operatare di inviare una mail di conferma archiviazione.

Il ripristino degli account & previsto nelle 48 ore successive all'interruzione del normale
funzionamento del sito internet.

In alternativa, pud attendere |a fine delle operazioni di upgrade ed effettuare la sottoscrizione di
un nuovo account.Le procedure di iscrizione ritomeranno operative subito dopo la fine dei lawori
di upgrade. Sara cura del servizio clienti informarLa di eventuali ritardi.

Il mancato invio dei suddetti dati comportera la perdita delle informazioni di account e non sara
successivamente possibile recuperare feedback, dati relativi all'anagrafica e messaggi (letti e
non letti). Gli artt. 132 e 148 del regolamento di EBay, da Lei sottoscritti ed accettati al

momento dell'iscrizione, non ritengono EBay responsabile di tale perdita o disservizio in caso

di rmancato invio dei dati precedenternente richiesti. NEL DUBBIO

~

EBay Italia

CHIAMA




COME DIFENDERSI ?

o E importante ricordare che le Poste e gli Istitugi\
Bancari NON CHIEDONO MAI DATI PERSO

come password e numeri di conto ATTRAVE
MESSAGGI DI POSTA ELETTRONICAL! @
\'g
e Se haiil dubbio che I'e-mail prov a davvero
dalla tua Banca, in ogni c%“so contatta
direttamente I'Istituto per t@fono oppure vai
sul suo sito, ma dlgltand& tu stesso&tndmzzo

nell'apposita barra. &\ 0(9

e NON CLICCARE @’r\l SUL& K CONTENUTO

NELLA E- MAIL\ %v

o Controllq%/perlog?nente il proprio conto
corrente bancari particolare i soggettiche

utili o la fQ\Zlone di internet banking,
sqbraﬂuﬂo b‘ﬁe’guﬂo atfransazionionline.
N\’
OO
RICORDA SEMPRE

DI SEGNALARE
OGNI MESSAGGIO SOSPETTO
ALLA POLIZIA POSTALE
E DELLE COMUNICAZIONI

e 10
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E FW: Grand Premio Monds Banco Poste - Mozilka Thunderbdred
Blo  Modfica Vwalona Wy Mgsaggo  Frument ]

& . R @ B B X &) & . e
Scaica posta SoPd  Rubrica | Repond  Rispond afuttl  Irokva | Elming Prosts indesiderats SEaTnE Shop
i Oggethe: F: Grared Premio Honda Barkn Poste D 18,02

Posteitaliane

Gentile Cliente di Poste 'iﬁii'ane,_ é\ ‘

E' partito il GranPremio Mondo BancoPosta, [iniziativa doe H pre %‘uﬂllm
el tuo conto, Accedi a BancoPosta online & scopri come partec] fone &
gratuita,

Le chiediamo di awiare la procedura di confierma die dati del r,ua?*

A questo scopo, la preghlame di cliccare sul link d\le}\'overa alla fine di
questo

Ci scuslame per ognl eventuale j@?ﬂahﬁ: per l\c@\w/ :

\ tallane, 2006

Genti clieate,

recenti trasferimentis conti elettronici, il tuo conto BancoPosta e

o bloccato per la tua sic za. Questo e sta fatto per assicurare il tuo conto e
tue informazioni private. Comie misura di sicurezza, vi consigliamo di collegarti al vostro
\ onto BancoFPosta e iare il tuo codice di accesso

conto non sara sospeESo in questo caso, pero se invece, 48 ore dopo aver ricevuto
guesto messaggio, il tuo conto non verra confermato, ci iserviamo il diritdi sospendere
la tua registrazione Poste ltaliane. Poste ltaliane e autorizzato a fare qualsiasi tipo di
operazione affinche anticipi le fraude.

?@ Il nostro sistema @ra rapidamente a cambiare il tuo codice di accesso. Il tuo

Clicca Qui per cambiare il tuo codice di accesso

Poste ltaliane e costantemente impegnata a tutelare i dati dei *;ft?
clienti attraverso I'adozione dei piu moderni sistemi di
sicurezza.

* 5i prega di non risponders a questo messagagio. Mail inviata a questo indirizzo non pud essere risotta
Electronic Postal Certification Mark

Codice identificativo: 201109-081517-52065571
Poste ftaliane 5.p.A. 2009

e ]]e



Esistono purtroppo molte altre truffe in rete...

\

Eccone dicune: ??“

A%

e Finte vendite all'asta sul web: I'acquirente.che si
é aggiudicato la merce non la riceverd mai...
oppure si vedra recapitare un é&eﬂo dal
valore decisamente inferiore; Ve

V)

» Offerte di servizi gratis su Inéﬂet che sixivelano
a pagamento, e mdgari ac@{ﬁ:‘ura in
abbonamento; &\ O

L
I

e Promesse di son@\e di derg/?s in prestito per le
quali &, perd, Recessari are un anticipo:

I soldi pr si non eranno mai, mentre
quelli qgl ipati... Q/ iamente spariranno per

sem Q

.\ N\,

IPHONE 5 NUOVO ENTRATE

Condizioni

dell'oggetto: Nuovo: altro (vedi dettagli

Tempo rimasto: 140 54m 465 (15 ott 2012 13:12w8 CEST)

Quantita: [y Pi di 10 disponibili / 3 venduti

EUR 5,00

Spedizione: GRATIS - Posta prioritaria | Mestra tuttl | dettagll
L‘cr'.segr\a stimata entro 4-6 glornl lavorativi.
Lucgo In cul sl trova |'oggetio;

Spedizicne in: Italla

Pagamenti: Pa)yPal | ved le Informazionl per Il pagamento
Paga con PayPal: protezione integrale. Condizieni

]2
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IRUFFE 2@ g
VARE e 229

e Falsi carabinieri N\
Dai sondaggi emerge sempre di piu ch@taliani
si avvicinano con fiducia alle forzed dine.

A dimostrarlo, sono proprio i tfru ri che, per
avvicinare le potenziali vitti ' “non esitano a
fravestirsi da poliziottio cara@ﬁ. ?‘

Non nuova, la truffa del fdlso qbbo@ento alle
riviste ufficiali della polizia/carabiniert.

N\
&S
. thenedls.Ar(@m &»

SN

 False vinq‘éé’gﬁotte@ubbi_, - ¢
o Falsejgrfeficenﬁ@ - -

\ \Z
-~§;}r/odi pacchi _

| attenzione agli sconosciuti che ti avvicinano e
ti vogliono consegnare un “pacco”, chiedendo in
cambio denaro e asserendo che la merce era
stata precedentemente ordinata dai tuoi figli o
parenti 0, comunque da persone ate note.

_f

e ]3¢



I MAGHI

Hai visto la pubblicita di un mago che sembra in
grado di risolvere tutti i tuoi problemi e Q}iﬂi
pensando dirivolgerti a lui per avere un aiuto.

Non farlo: ci sono truffatori che, prese@ndosi
come maghi o santoni, promett risultati
incredibiliin cambio di molto dena

rvo:é P

le persone.

FALSI MEDICT'INPS

Ultimamente si) sta perpetidndo ai danni delle
persone invdlide un’altrafruffa meschina:
bussano glla porta sersone dicendo di essere
mediciwispettori del INPS, incaricati di verificare
la s'ueg;ione medica e, come al solito, mentre uno
tis@’uscire tuttitreferti ed i certificati medici, I'altro
profittando della confusione e dell’ansia che
~ sicuramente la cosa ti ha procurato, gira per casa
allaricerca didenaro e gioielli.
Terminata la razzia, confidando nello stato
d’animo in cui ti ha lasciato, i fruffatori si
allontanano franquillamente.

e]4 e



RICAPITOLANDO...

Pagamenti bollette. Nessun ente manda pefsonale a
casa per il pagamento delle bollette, petfimborsi o
per sostituire banconote false che. \vi ha dato
erroneamente. Non dare, quindi;~ per nessuna
ragione soldi a sconosciuti che sipresentano a casa
tua. Per le bollette utilizza sempre’i bollettinipostali o,
meglio ancorq, la domiciliazione bancaria. Nel caso
di finti rimborsi il malfattore\ti chiede.dicambiare una
grossa banconota, solitamente “falsa, oppure i
deruba quando vaiinicamera gprendere la borsa.

Borseggi. Stai attento alle-persone che ti spingono o ti
premono sui*mezzi pubblici o0 mentre sei in fila
davanti a:uno sportello? Mai mettere il portafogli nella
tasca,\posteriore., Non fermarti in strada con
sconosciuti chei bloccano con una scusa, come la
richiesta dell’ora, e non estrarre per nessuna ragione
it portafoglio in strada. | borseggiatori possono
distrarti con finti malori o finte liti; aitento in
particolare se qualcuno, vicino ad una persona
apparentemente svenuta, ti chiede di dargli una
mano.
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Scippi. Per evitarli cammina contromano rispetto al
senso di marcia, in modo da vedere chi ti viene
incontro e porta la borsetta a sinistra, dalla parte-del
muro, tenendola stretta al fianco.

In posta e in banca. Fatti accompagnare da
qualcuno difiducia quando vai alla posta o in banca
a ritirare dei soldi e non credere a presunti funzionari
che ti avvicinano per un controllo fuori dall’ufficio in
cui ti sei recato; dividi il dendro in piu tasche,
possibilmente interne all’abito’e non f
fare notare quanto hai prelevato. \2
A

Non firmare nessun dgcumentq i
né per strada néin casa, se non'lo haifatto esaminare
prima dai tuoifigli o da-vicini di cui ti fidi. Se vuoi
acquistare dei prodotti-da venditori porta a portq,
invita anche altre “persone ad assistere alla
dimosttazione e avedere la merce. Usa comunque la
massima cautela. Diffida dei facili ed immediati
guadagni, di catene di S. Antonio, di prodotti
miracolosi o di oggetti d’arte a prezzi vantaggiosi.

Evita strade solitarie, specialmente la sera e non
sostare in luoghi appartati; se ti senti seguito o
osservato, ferma qualche altro passante o entrain un
luogo frequentato.
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Uscite. Anche se esci per poco tempo, chiudi sempre
la porta a chiave e non lasciare le chiavi sotto IQ
zerbino, sopra lo stipite della porta, in un vaso, o infi
softo il davanzale della finestra. In caso di
assenza é ulile staccare il telefono e lasciare luci,
radio o giradischi accesi. Ricordati ch ﬁessagg
sulla porta dimostrano che in casanon é essuno.

Soldi. Non tenere troppi soldi in q}u e apri un conto
corrente per ricevere la pen ﬁg in mo?o da non
essere costretto ogni mese a r@arh all’ uffi \postale per
ritirarla, usufruendo del i2zi bancari)(pagamenti in
conto corrente). Quan \esm non thre con te troppo
denaro e, se é |ne |Ie fa compagnare. Non
portare il den Wsorseﬂa &kﬂe in borse a tracolla
chiuse), ma o in p he interne. Tieni sempre
separata u ccola er le piccole spese, in modo
da non r tirare lqgﬁ’ognl volta il borsellino pieno di
soldi, rando WI quanto denaro haiconte.

N\g

kegola generale: chiamare parenti o vicini per
qualsiasi dubbio o timore. In caso di problemi

rivolgersi alle Forze dell’ordine, telefonando al
113 (Polizia) o al 112 (Carabinieri)
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ALCOMPUTERE
&

SU INTERNET.. 4

Fai attenzione a non inviare dati p nali ed in
particolare codici PIN o numeridic di credito o di
bancomat via mail o attraverso il tg}e ono cellulare.

Se ricevi e-mail dubbie, coﬁgﬁa i mi Yls ma non
utilizzare o contattare m \1i indirizzi'o1 canali forniti
nelle e-mail. Ricorda Qg‘g In ogni fevincia & presente
la Polizia Postale e d@e Comu@zioni.

NS

Non aprire e- provenienti da indirizzi sconosciuti,
IQ‘%H.

in particolqége con oy(/

Non utilizzare pasgyord banali come data di nascitaq,
nomi-propri di fdbnlari ecc. neé, possibilmente, parole
6@5enti sul dizionario.

?\c) Cambia le password con una certa regolarita ed
evita di annotarle in luoghifaciimente accessibili.

Mantieni costantemente aggiornato il sistema
antivirus deltuo personal computer.
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Installa un sistema (firewall) che filtra i datiin entrata e
in uscita daltuo computer. Q}

Prima di effettuare acquisti on-line verifica che&4psito
sia certificato e sicuro e di avere tutte le infermazioni

sul venditore. /\}V
Cerca di pagare gli acquisiti fatti internet con
modalita sicure: in contrass , con bonifico
bancario o con carte prepagate:
/\\Q
< Q¥

| ¢ N \
1;'1"1‘1«,\11()N1«<.')® A
Specie se sei sol non cred i poter combattere la
solitudine ri’sése@gaendo rofferte di donne (o
uomini) faci nte di
gremed

PONI MOLTA ATTENZIONE ANCHE ALLE
OFFERTE DI AMICIZIA SU CHAT E SOCIAL
NETWORK E NON COMUNICARE MAI IL TUO

INDIRIZZO, O ALTRE NOTIZIE RISERVATE, COME
LA TUA SITUAZIONE ECONOMICA O CHE STAI
PER ALLONTANARTI DA CASA ANCHE PER UN
BREVE PERIODO.
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Carabinieri 112 é\
Polizia di Stato 113 ,\>?‘
Vigili del fuoco 115 @
Guardia di Finanza 117>
Emergenza Sanitaria <$<l§V g
Corpo Forestale &«\ 515 0(9\’
Viabilita 151\62
Guardia Costi @a

Soccorso ale (0803. l 16 (ACI)

Polizia ;ale & cﬁﬁe Comunicazioni

Bari: te1,080.59206 Y1 - Brindisi: tel. 0831.523185 -
F : tel. 0881722100 - Lecce: tel. 0832.244150 -
nto: tel. 099.4554265
%)

S

| numeri di emergenza sono in funzione
24 ore su 24, 7 giorni su 7, tutto 'anno.

Sono numeri gratuiti che non hanno
bisogho di alcun prefisso.




Dona il tuo 5x1000 o alla Federazione

all’A.D.A. Bari Nazionale A.D.A.
93088870725 03958751004
N\
&

/

@i \ N
Associazione per I . /\/

i Diritti degli Angiani PEN A GLIA

[ —— (Bari - BAT - Foggia)

Corso Italia, 42/B - 45
70123 Bari
Tel.0805231040
Fox 0805231155
puglia@uilpensionati.it
ada@ussociazionedifesaanziani.it

r~Numero Verde - A.D.A. Bari

(.800482128





